
- 실무형 관광·마이스 인재 육성을 위한 - 

관광·마이스 커리어 점프업 아카데미



- 2 -

실무형 관광·마이스 인재 육성을 위한

관광·마이스 커리어 점프업 아카데미 

1. 추진 배경 및 목적

 □ 관광·마이스 분야 실무형 인재 육성 기반 조성 및 직무 전문성 강화를 위한 

    취업 연계형 아카데미 운영

 □ 실무형 인재 육성을 위한 기업 니즈 반영‘실무 중심 직무 교육’아카데미 

    운영을 통해 구직자 실무 역량 강화 및 실 채용(인턴십)으로 연계

2. 아카데미 개요

 □ 운영기간: 2025. 5월 ~ 7월(3개월)

 □ 추진대상: 부산시 거주 39세 미만 미취업 청년 50명 대상

                ※ 대학 졸업 예정 및 졸업생, 관광 분야 특성화고 졸업 예정 및 졸업생 포함

 □ 교육기간: 2025. 5월 ~ 6월(2개월) 

 □ 교육구성: 총 24시간(온라인 16시간, 오프라인 8시간)

 

구 분 내 용 교육방식 비 고

직무 기초

■관광·마이스산업의이해(산업의이해, 트렌드, 정책등)

■신입사원교육(전화응대, 회의준비, 자료조사, 실무용어등)

■내-외부고객커뮤니케이션, 비즈니스매너등

온라인개별이수

+

오프라인참여

선택형교육

직무 심화

■기획및제안서작성실무

■관광상품기획및개발실무

■온-오프라인홍보마케팅실무

■디지털및 AI 관련활용실무(빅데이터, 쳇 GPT, OTA 등)

온라인개별이수

+

오프라인참여

선택형교육

실무 특화 교육
(현장경험 형)

■관광·마이스분야별직무소개및선배와의만남

■관광·마이스분야별기업탐방, 현직자특강
오프라인참여 참여필수

■축제-국제회의, 전시회등현장운영경험 오프라인참여
참여필수

(선택참여)

실무 특화 교육
(문제해결 형)

■기업 연계형 프로젝트 과제 수행

- 부산관광·마이스콘텐츠개선방안제안

- 부산관광·마이스콘텐츠신규개발

기업연계멘토링

오프라인참여
참여필수

 □ 수료기준 

  ○ 온-오프라인 교육: 20시간 이상 이수 필수(선택형 교육 / 자율이수)

  ○ 오프라인 특강 교육 2회 이상 참여 필수

  ○ 일경험(현장실습) 프로그햄 1회 참여 필수

  ○ 기업 연계형 문제해결 과제 참여 및 발표 필수
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 □ 참여혜택 

  ○ 우수 수료자(3명) 및 우수 프로젝트팀(2팀) 공사 사장상 및 상금 수여

  ○ 일경험(현장실습) 참여 인건비 지원(※ 1인 10만원 / 회 è 1인 최대 30만원)

  ○ 우수 수료자 대상 인터십 매칭(일자리 지원사업) 우선 선발 

  ○ 수료생 전원 공사명 교육 수료증 발급

  ○ 인턴십 매칭 및 일자리 박람회 연계 채용 지원

  ○ 아카데미 이수자 대상 취업 역량강화를 위한 취업 프로그램 지원

     (※ 이력서 컨설팅, 면접 컨설팅 등 취업 컨설팅 교육 지원)

3. 참가자 모집

 □ 모집기간: 2025. 3. 28.(화) ~ 4. 14.(월)

 □ 모집대상 : 부산시 거주 만 18세이상 39세 이하 미취업 청년 50명

                 ※ 대학 졸업예정 및 졸업자, 관광분야 특성화고 졸업예정 및 졸업생 포함

 □ 신청방법: 온라인 접수(※ 구글폼 접수) / 대학 및 특성화고 우수학생 추천

                 ※ 신청폼 링크: https://forms.gle/pNBizDqcxXQyMumF7

 □ 참가자 선발: 적합성, 적극성, 취업 연계 가능성 등을 고려

 □ 합격자 발표: 2025. 4. 28.(월) / 합격자 개별 연락

4. 관련문의

 □ 아카데미 운영 사무국: 051-717-3339

 □ 부산관광공사 기업지원센터: 051-715-3276

https://forms.gle/pNBizDqcxXQyMumF7


- 4 -

참고  아카데미 교육 구성(안)

 온라인 교육 과정

 □ 교육구성: 직무기초 및 심화 + 직장 적응교육 + 비즈니스 매너

 □ 세부 교육구성

  ○ 공통 기초과정: 직무 기초 + 직장 적응교육 + 비즈니스 매너

  

순번 과정명 시간(단위:분)

1 관광산업현황 및 관광정책 이해 60

2 [직장생활]취업자(재직자)를 위한 회사적응하기 270

3 신입사원을 위한 할 일 관리법 16

4 신입사원을 위한 시간 관리법 15

5 신입사원을 위한 기록/정보 관리법 19

6 관광분야 성희롱·성폭력 예방교육 70

7 [온보딩 계층 교육] 신입사원 치얼업, 지속가능한 성장의 시작- 기본 업무 익히기 40

8 [온보딩 계층교육] 신입사원 치얼업, 지속 가능한 성장의 시작 - 미팅과 회의 준비 26

9 [온보딩 계층교육] 신입사원 치얼업, 지속 가능한 성장의 시작 - 문서 작성하기 43

10 온보딩 계층교육] 신입사원 치얼업, 지속 가능한 성장의 시작 - 조직 적응하기 30

11 핵심만 콕! 신입사원 온보딩- 업무 기본 익히기 25

12 금쪽같은 직장인을 위한 비즈니스 실무 용어사전 47

13 핵심만 콕! 신입사원 온보딩 - 조직 적응하기 25

14 핵심만 콕! 비즈니스 매너와 예절 - 회사안팎 비즈니스 매너 29

15 핵심만 콕! 비즈니스 매너와 예절 - 비즈니스 커뮤니케이션 28

16 핵심만 콕! 비즈니스 매너와 예절 - 유형별 커뮤니케이션 31

17 말의 결(당당하게 말하지만 상처주지 않는) 50

18 [소확성] 스피치소통디렉터 임정민의 진짜 어른의 대화법 -소통하기 24

19 [소확성] 스피치소통디렉터 임정민의 진짜 어른의 대화법 -대화하기 36

20 [소확성] 스피치소통디렉터 임정민의 진짜 어른의 대화법 -관계 형성하기 24

21 전사원 꼭! 제로 트러스트 시대의 개인정보보호 마스터하기 95

22 문제해결의 전략적 사고-Logic Tree로 사고하기 84

23 문제해결의 전략적 사고-실전 문제해결! 문제해결 프로세스의 이해 84

24 관광 비즈니스 트랜드 1 47

25 관광 비즈니스 트랜드 2 34

26 트래블테크 80

총 콘텐츠 시간
22시간

(1,332분)
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  ○ 직무 심화 과정: 홍보-마케팅, 문서작성, OTA 등 직무 심화

순번 구 분 과정명 시간(단위:분)

1 마케팅 Plan! 스토리를 기획하는 방법(촬영 컨셉 설정, 장비 선택) 14

2 마케팅 Pose! 여행지를 카메라에 담는 방법-1(DSLR 카메라 촬영) 14

3 마케팅 Pose! 여행지를 카메라에 담는 방법-2(스마트폰 프로 모드 촬영) 15

4 마케팅 Pick! 한 장으로 말하는 사진 편집-1(포토샵 활용) 13

5 마케팅 Pick! 한 장으로 말하는 사진 편집-2(인스타 사진 제작) 14

6 마케팅 Post! 여행지의 현장감을 살리는 영상 편집(프리미어 프로 활용) 30

7 마케팅 Post! 여행지의 현장감을 살리는 영상 편집(인스타 영상 제작) 17

8 마케팅 <자체 제작편> 여행업 온라인 마케팅 디자인 흐름과 기획 10

9 마케팅 <자체 제작편> 실전! 카드뉴스 제작편 14

10 마케팅 <자체 제작편> 실전! 썸네일 제작편 17

11 마케팅 <자체 제작편> 실전! SNS 광고 배너 제작편 15

12 마케팅 <자체 제작편> 실전! 카피라이팅을 활용한 SNS 게시글 만들기 14

13 마케팅 <자체 제작편> 실전! 여행/관광 상품 홍보용 상세페이지 만들기 16

14 마케팅 <외주 제작편> 의뢰부터 피드백까지! 여행상품 홍보물 제작 15

15 마케팅 디지털콘텐츠마케팅의이해1: 디지털콘텐츠의중요성/SNS 채널의필요성 12

16 마케팅 디지털 콘텐츠 마케팅의 이해2: 나만의 콘텐츠 채널 만들기 17

17 마케팅 디지털 마케팅 실전1: 콘텐츠 제작 준비(블로그) 16

18 마케팅 디지털 마케팅 실전2: 콘텐츠 제작 예시(블로그) 14

19 디지털 [기본편] 프롬프트와 친해지기! 프롬프트를 작성하는 방법 12

20 디지털 [기본편] ChatGPT를 활용한 리뷰 작성 및 분석 자동화 12

21 디지털 [심화편] ChatGPT를 활용한 카드뉴스 제작 12

22 디지털 [심화편] ChatGPT를 활용한 업무 보고서 작성 14

23 디지털 [심화편] 뤼튼을 활용한 나만의 SNS 포스팅 프롬프트 만들기 13

24 MICE 기획·제안서 작성 기초 10

25 MICE 성공적인 기획서 작성법 12

26 MICE 성공적인 제안서 작성법 10

27 MICE 제안서 제목 및 목차 구성 방법 10

28 MICE 제안서 디자인 13

29 MICE 나만의 제안서 강조하기 9

30 실무 핵심만 콕! 비즈니스 글쓰기와 보고서 작성 노하우 213

31 실무 핵심만 콕! 시장분석 및 시장개척 실무 95

32 실무 핵심만 콕! 쉽고 빠르게 실천하는 스마트워크 124

33 MICE 이기는 제안 전략 1. View Change 11
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순번 구 분 과정명 시간(단위:분)

34 MICE 이기는 제안 전략 2. 컨셉을 제시하라 12

35 MICE 이기는 제안 전략 3. 논리 < 감성 13

36 MICE 제안서 작성 관련 TIP 11

37 관광 OTA의 이해 : 개념과 종류 12

38 관광 아웃바운드 상품 판매를 위한 OTA 14

39 관광 OTA 상품 판매를 위한 상품기획 방법 14

40 관광 OTA를 통한 글로벌 서비스 확장 방법 13

41 관광 OTA 마케팅 기능 활용 전략 10

42 실무 커뮤니케이션의 이해 13

43 실무 커뮤니케이션의 기본 속성 12

44 실무 대상별 커뮤니케이션 전략 13

45 실무 고객 유형별 커뮤니케이션 사례 12

46 실무 실무에 유용한 커뮤니케이션 Tip 13

47 MICE 사례로 보는 MICE 산업의 이해 14

48 실무 통합 작업 공간 Notion 13

49 실무 업무 소통과 문서 통합 관리 Google Workspace 17

50 실무 Slack 주요 특징과 기본 개념 이해하기 12

51 실무 Slack 업무 메세지 소통과 외부 도구 연동 활용법 19

52 실무 Tally의 주요 기능과 업무 자동화 12

총 콘텐츠 시간
18시간

(1,096분)

 오프라인 교육과정

 □ 교육구성: 직무기초2회 / 직무심화 2회

 □ 세부 교육구성(안)

 

구 분 교육강좌 교육시간(H)

직무기초
관광 트렌트와 지역 현안 이해 2시간

신입 사원을 위한 업무 기본 및 커뮤니케이션 스킬 2시간

직무심화
실전 문서작성 기초 2시간

실전 기획·제안서 작성 2시간
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 일경험(현장실습) 교육과정

 □ 교육기간: 2025. 6. ~ 7. 중 (※ 개별 참여신청을 통한 현장 배치) 

 □ 교육구성: 일경험 현장 실무 체험(현장 교육 및 운영요원 참여)

 □ 주요 참여행사(안)

 

행사명 행사일정 행사소개 주관처

부산원아시아페스티벌

(축제분야)
2025. 6. 11. ~ 13.

부산원아시아페스티벌은 부산이 가지고

있는 다양한 문화콘텐츠와 한류콘텐츠를

연계한 국내 대표 한류 페스티벌

부산관광공사

관광콘텐츠팀

FAOBMB 2025

(국제회의)
2025. 5. 20. ~ 23.

FAOBMB 2025는 전 세계의 생명 과학 및

생화학 분야의 전문가들을 한자리에 모여

지식과 연구 성과를 공유하고 새로운

협업을 모색하는 국제 컨퍼런스

FAOBMB

KSBMB

부산브랜드페스타

(전시회)
2025. 7. 25. ~ 27.

부산브랜드페스타는 부산소재 신생기업부터

대기업까지, 부산 기업으로서 자부심을

가지고 성장할 수 있도록, 기업 홍보부터

신규 판로개척과 매출 증대를 지원하는

전시회

벡스코

※ 상기 참여 행사는 교육일정 및 주관처와 협의에 따라 변경될 수 있음
  

 기업 연계형 멘토링 프로그램

 □ 교육구성

  ○ 기업 탐방 및 직무 멘토링 프로그램 è 기업↔교육생 매칭형 멘토링

  ○ 기업 연계형 문제해결(프로젝트 실습) 과제 수행

 □ 매칭방법: 희망분야 직군에 맞는 관련 기업 관계자 매칭 진행

  ○ 관광, 마이스, 호텔, IT등 관광·마이스 분야 우수 기업 선정 매칭

  ○ 사전 아카데미 참여 신청시 희망 취업 분야를 토대로 기업 매칭 진행

 □ 운영방법

  ○ 오프라인 직무 및 현직자와의 만남 특강 1회 진행

  ○ 현직자 멘토와 개별 기업 탐방 및 조별 과제 진행

     ※ 각 멘토 기업의 추진 사업과 연계한 아이디어 발굴 및 과제 진행

  ○ 수료식 당일 프로젝트 과제 발표 및 심사 진행


